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La internacionalizacion
genera mas huella social

COMPROMISO/ LOS grupos Con proyeccion exterior generan mas empleo y pagan
mejores sueldos, seguin un analisis del Foro de Marcas Renombradas y Seres.
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Las empresas muy internacio-
nalizadas ofrecen a sus em-
pleados una retribucion supe-
rior a la media nacional, gene-
ran mas empleos y su impacto
en las comunidades en las que
operan es mayor. Son algunas
delas conclusiones del estudio
realizado por el Foro de Mar-
cas Renombradas Espafiolas
(FMRE), en colaboracion con
la Fundacion Seres, para ana-
lizar la contribucion social de
sus empresas miembro. Las
empresas del FMRE estan
muy internacionalizadas, con
mésdel 50% de suvolumende
negocio en el exterior, cuen-

tan con una plantilla conjunta |

de 265.619 personas y una ci-
fra de negocio de 124.682 mi-
llones de euros.

Utilizando la metodologia
Mapa Seres de Huella Social, y
con una encuesta a las empre-
sas, el documento analiza los
compromisos sociales de las
empresas, destacando el rol de
los sectores de energia, hote-
les, alimentaciony bebidas, in-
dustria y habitat,y moda y re-
tail en la transformacion so-
cial, asi como su compromiso
con cuatro grupos de interés:
empleados, clientes, comuni-
dady proveedores.

El informe resalta el com-
promiso de las organizaciones
con el desarrollo social, la in-
clusion y la sostenibilidad. En
el tema laboral, apunta que la
retribucion media es un 24%
superior a la media nacional,
conun salario medio de 33.358
euros, sobre todo en hosteleria
y en moday retail, cuyos sala-
rios superan a sus referencias
sectoriales.

Empleoy clientes
Las compaiiias también reali-
zan una importante contribu-
cién a la generacion de em-
pleo, con un 5,8% de aumento
de plantilla, superior en mas
de dos puntos al crecimiento
medio del empleo en Espaiia.
Mis del 90% de las empresas
ha generado empleo neto, con
15.647 puestos de trabajo.
Ademis, el 55% es empleo
femenino, aunque los grupos
evaluados estin aun lejos del
punto de equilibrio en presen-
cia de mujeres en la alta direc-
cion: solo tres de cada diez tie-
nen equipos de direccién con
més del 40% de féminas. Estas
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El estudio analiza el compromiso de las empresas con empleados, clientes, comunidad y proveedores.

Segtin un estudio

de FMRE y Seres,

su sueldo es un 24%
superior, con 33.358
euros de media

empresas también cuentan
con una ratio de rotacion del
8%, menor a la media nacio-
nal, lo que indica su alta capa-
cidad de retencion de talento.

Ensurelacion con los clien-
tes, mas de la mitad de las em-
presas (58%) tienenvaloracio-
nes por encima del 8,3, siendo
los sectores de alimentacion y
bebidas (8,7) y de hoteles los
mejor valorados (8,5). La me-
dia de quejas resueltas supera
el 82%, siendo el sector de
energia el que mejores pun-
tuaciones recibe.

Diligenciadebida

Para analizar el impacto en el
grupo de proveedores se ha
recogido el compromiso so-
cial de acuerdo con la Directi-

El 52% de las
empresas certifica
a mas del 80% de
sus proveedores en
derechos humanos

va sobre Diligencia Debida en
Sostenibilidad (CSDDD), es
decir, las practicas de debida
diligencia en la cadena de su-
ministro, segin los criterios de
cumplimiento de Derechos
Humanos. El 52% de las em-
presas certifica a mas del 80%
de sus proveedores en dere-
chos humanos.

Por sectores, energia tiene
una media del 95% de provee-
dores certificados, seguido de
alimentacion y bebidas (81%),
moday retail (69,5%) e indus-
tria (65%). El sector hotelero
presenta una intensidad me-
nor, con una media de certifi-
cacion del 41%. Entre las certi-
ficaciones exigidas a provee-
dores figuran los sistemas de
gestion de calidad, medioam-

Lideres para cada grupo de interés

El andlisis muestra que cada sector destaca desde alguna
perspectiva. Asi, moda y retail abandera el empleo
femenino con un 76% de mujeres en plantilla; energia
homologa al 95% de sus proveedores en derechos
Humanos; hoteles afianza el tejido empresarial local con un
91% de compra a proveedores locales. Alimentacién y
bebidas, por su parte, es excelente en el cuidado de sus
clientes con un 88% de reclamaciones resueltas, mientras
que el sector de industria y habitat crece en empleabilidad
por encima de la media con un 9% de contratacién neta.

Su ratio de
impuestos directos
sobre ventas es del
3,9%, frente ala
media del 2-2,5%

biental y seguridad y salud
ISO.

Comunidady fiscalidad
Paradeterminar el impacto en
las comunidades, el estudio ha
analizado los indicadores que
determinan la generacién de
riqueza progreso y desarrollo
social de las comunidades alas
quesirven. Las empresas de la
muestra declaran que, como
media, realizan el 68,8% de
sus compras a proveedores lo-
cales, siendo el hotelero el sec-
tor que mayor generacion de
riqueza representa para la co-
munidad local con el 91% de
sus compras a suministrado-
res cercanos. En moday retail
sereduce al 46%.

La contribucion fiscal de las
empresas que forman parte
del Foro de Marcas Renom-
bradas Espafiolas se ha medi-
do a través de la ratio de im-
puestos directos sobre factu-
racion, que ha situado en el
3,9%, lo que resulta significati-
vo si se compara con la media
en Espafia, que es de entre el
2%y el 2,5%. De ahi se deduce
que existe un importante es-
fuerzo de las compaiiias por
aportar un porcentaje impor-
tante de su facturacion a im-
puestos directos.
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